Mazowiecki Szpital Wojewddzki
im. sw. Jana Pawla Il w Sicdlcach 5p. z 0.0.
Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 83/2024 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Prezesa Zarzgdu Mazowieckiego Szpitala Wojewddzkiego im. $w. Jana Pawta Il w Siedlcach Sp. z o.0.
ws. wprowadzenia Standardow Ochrony Maioletnich

Standardy Ochrony Matoletnich
w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim

im. $w. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z o.0.

Wdrazajgc Standardy Ochrony Maloletnich, pragniemy podkreslic, ze kazdy pracownik
Mazowieckiego Szpitala Wojewddzkiego im. $w. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z o0.0. ma
obowigzek dbac o bezpieczeristwo dzieci oraz reagowaé na wszelkie podejrzenia lub sygnafy
alarmowe wskazujgce na mozliwe przypadki krzywdzenia. Wspdinie dazymy do tego, aby nasze
dziatania przyczyniafy sie do stworzenia lepszego i bezpieczniejszego $wiata dla dzieci, gdzie ich
prawa i dobrostan sg respektowane i chronione ponad wszystko. Dzieci stanowig najbardziej
bezbronng i wrazliwg grupe spofeczng, ktorej bezpieczenstwo i dobrostan nalezy bezapelacyjnie
chronic. Kazde dziecko ma prawo do szczeéliwego i bezpiecznego dzieciristwa, w ktérym moze
rozwifac sie fizycznie, emocjonalnie i spofecznie, bez obawy przed krzywdzeniem Czy przemocs.
Chronienie dzieci przed krzywdzeniem jest nie tylko kwestia moralna i etyczng, ale takze
wynikajgaca z przepisow prawa, w tym Konstytucji RP. Diatego tez, naszym celem jest stworzenie
Srodowiska, w ktérym dzieci mogq czué si¢ bezpieczne, chronione i wspierane, zaréwno podczas
wizyt w naszym podmiocie leczniczym, jak i poza nim.

Standardy Ochrony Mafoletnich w Mazowieckim Szpitalu Wojewédzkim im. $w. Jana Pawfa II
w Siedlcach Sp. z 0.0. ma na celu zapobieganie wszelkim formom przemocy, naduzyc oraz
krzywdzenia dzieci, jak réwniez szybkie reagowanie i interwencje w przypadku podejrzen lub
sygnatow alarmowych.

Preambuta
Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, wprowadza sie Standardy Ochrony
Matoletnich w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim im. éw. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z 0.0.,
ktéra okresla w szczegdlnosci:
1) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;
4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;
5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;
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6) zasady i sposéb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania:

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11)  procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

12)  zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Terminologia:

1.1 Szpital- Mazowiecki Szpital Wojewddzki im. $w. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z 0.0.

1.2 Prezes Zarzadu/ Czionek Zarzadu- reprezentant Mazowieckiego Szpitala Wojewddzkiego
im. $w. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z 0.0., ktéry jest uprawniony do podejmowania decyzji
0 dziataniach Spotki.

1.3 Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim
im. sw. Jana Pawta |l w Siedlcach Sp. z 0.0.

1.4 Personel - pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia
przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy
medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel
administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku), ktérzy z racji petnionych
zadan lub funkcji majg (nawet potencjalny) kontakt z dzieé¢mi.

1.5 Podmioty wspétpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z podmiotem leczniczym,
np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje
naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje
ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajgce personel sprzatajgcy oraz
dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunéw, np. ajenci szpitalnych sklepow,
kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.

1.6 Dziecko/Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia

1.7 Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic
zastgpczy?®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego

obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob
dorostych)* .

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
® W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego

4W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego paristwa
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1.8 Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

1.9 Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka
lub dzieci, ktére mogg doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane.

1.10 Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Iub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju. Wyrédznia
sig nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1.10.1 Przemoc fizyczna wobec dziecka - dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa.
O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym
sie.

1.10.2 Przemoc psychiczna wobec dziecka - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

— niedostepno$¢ emocjonalna,

— zaniedbywanie emocjonalne,

— relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

— nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktorych dziecko jest wiadkiem przemocy.

1.10.3 Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) -
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu ztreSciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania).
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Jest to jakiekolwiek: faktyczne Ilub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z  wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢
ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
| psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonow
komorkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komu$ przykrosci lub  krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$c), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuije:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

— przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie  zdjeé lub filmow
oSmieszajgcych  ofiare  za  posrednictwem  Internetu badz  urzadzen
telekomunikacyjnych),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie/
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnoéci seksualnych przez
réwiesnika,

— przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym

jego imig i nazwisko, wizerunek.

1.12

Dane szczegolnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub

etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce poglady
polityczne, Swiatopogladowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualne;j.

1.13

Rejestr Sprawcéw na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili sie

przestepstwa z pobudek seksualnych

1.14

Zespot interwencji — zespdt wyznaczony przez Zarzad Spétki odpowiedzialny za

przyjmowanie zgtoszern o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.
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2.

Obszar stosowania

Bezpieczenstwo i dobrostan dzieci powinny by¢ priorytetem we wszystkich obszarach
dziatalnosci, wiaczajgc w to prace personelu medycznego, niemedycznego, opieke nad
pacjentami, dziatania edukacyjne i spoteczne oraz wszelkie inne dziatania podejmowane przez
podmiot leczniczy.

Standardy dotyczg catego personelu, wszystkich pracownikow w tym wspétpracownikow,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy itd. Obszar stosowania procedury ochrony dzieci
obejmuje caty Szpital w obu lokalizacjach Siedice i Rudka.

Wazne jest, aby kazdy pracownik, niezaleznie od swojej funkcji czy stanowiska, byt Swiadomy
swoich obowigzkéw w zakresie ochrony dzieci i dziatat zgodnie z wytycznymi oraz procedurami.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.
3.7,

3.8.

3.9.

Zasady rekrutacji personelu

Przed nawigzaniem wspdipracy z dang osoba, podmiot ma obowigzek zrealizowaé
obowigzki dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich;

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie
(umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) osoba podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym:

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
osoba ma obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

Za sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym odpowiada
Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach
osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentaciji dotyczacej osoby wspétpracujgce;
na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/ stazysty:

Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ sie przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow
I zleconych zadan;

Zatrudni¢ mozna jedynie osoby, ktdre nie figurujg w ww. Rejestrach;

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas przedktada informacije
z rejestru karnego panstwa wg obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow;

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba
sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie o tym fakcie (zatacznik nr 2);
W przypadku niemozliwosci przedstawienia informacji o niekaralnosci, kandydat/kandydatka
zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o niekaralnosci oraz toczacych sie
postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarych (zatacznik nr 2) do
niniejszej procedury;
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3.10. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub wspodtpracy w jakiejkolwiek innej formie
sktada ona o$wiadczenie o miejscu zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 1).

3.11. Kazdy pracownik musi poswiadczyé zapoznanie sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim im. Sw. Jana Pawta Il w Siedlicach Sp. z o.0.

4. Szkolenia

4.1. W celu zapewnienia skutecznos$ci wdrozenia Standardéw, prowadzone beds okresowe
szkolenia, ktore swoim zakresem obejmg w szczegdlnosci:
4.1.1. uregulowania zawarte w Standardach;
4.1.2. podejmowanie interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia dzieci zgodnie
z procedurami;
4.1.3. poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
dzieci;
4.1.4. problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy pracownikéw:
4.1.5. odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki, zobowigzanych do
podejmowania interwencji;
4.1.6. procedury ,Niebieskiej Karty” ;
4.1.7. przestrzegania praw pacjenta;
4.1.8. ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem
4.2. Za organizacje szkolen i dobor tematow odpowiedzialny jest Zespot Interwencyjny
ds. Ochrony Matoletnich oraz Dziat Organizacji i Zarzadzania Jakoscig.

5. Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny

W kontakcie z Pacjentami—Dzieémi kazdy pracownik Mazowieckiego Szpitala Wojewédzkiego im.
Sw. Jana Pawta Il w Siedlcach Sp. z o.0. kieruje sie uniwersalnymi wartosciami, jakimi sg:
szacunek, zyczliwosc oraz zrozumienie.,

5.1. Komunikacja z pacjentami

5.1.1.Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumieé
Twojego stanowiska, krotko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

5.1.2.Pozwol Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie
ochrony zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16r.z ma prawo do petnej informacii
medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

5.1.3.Kazdg wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezytq uwagg. Odpowiadaj na pytania Dziecka-
Pacjenta zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacj, w ktorej sig znajduje). Wyrazaj sie prosto
i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cig zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze,
ze Pacjent wie, ze moze zadawaé Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

9.1.4.Staraj sie informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Jesli co$ jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym
jezykiem.

5.1.5.Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka iterminéw
medycznych, ktérych moze nie zrozumieé.
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5.1.6.Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez
dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewni¢ ttumacza dia Pacjenta

obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujacych sie niewerbalnie mozesz skorzystac
z form komunikacji alternatywne;.

5.2. Potrzeby Dziecka-Pacjenta

5.2.1.Kazdy Pacjent moze reagowaé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikdw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby Pacjentow i probuj na nie odpowiadag, o ile to
mozliwe.

5.2.2.Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracac.
Traktuj Pacjentow podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z Pacjentem,
nie omawiaj jego sytuacji ponad jego gtowg z pominieciem jego osoby.

5.2.3.8zanuj potrzebg snu iodpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencji — staraj sie
0 zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszonego natezenia $wiatta podczas wykonywania
medycznych czynnosci w nocy.

5.2.4.Pamigtaj takze otym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady
korzystania z zabawek i ksigzek dostepnych w Oddziale.

5.3. Kontakt fizyczny

5.3.1.Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby
z personelu placowki.

5.3.2.W salach wieloosobowych korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentow
pojedynczo, aby szanowa¢ intymno$¢ Dziecka-Pacjenta.

5.3.3.Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, oile jest
stosowny i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta
0 zgode na np. przytulenie.

5.4. Relacje z rodzicami/opiekunami pacjentéw

5.4.1.Zachgcaj do zapoznania sie rodzicow/opiekunéw zzasadami dziatania podmiotu
medycznego, m.in. poprzez przeczytanie dostepnych regulaminéw oraz niniejszych zasad.

5.4.2.Informuj rodzicéw/opiekunéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowsa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami
medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania
i upewniaj sig, ze rodzic ma poczucie otwartosci na mozliwo$¢ zadawania pytan.

5.4.3.Doceniaj che¢ pomocy rodzicow/opiekunéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonac przy dziecku samodzielnie.

5.4.4.Zaufaj rodzicielskiej/opiekunczej znajomosci potrzeb izachowan dziecka. Zapytaj, co
dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$ szczegdine potrzeby, staraj sie
bra¢ je pod uwage.

5.4.5.Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekundw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni
w obcym otoczeniu i duzym stresie.
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5.5. Ochrona przed krzywdzeniem

5.5.1.Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

5.5.2.Jesli jeste$ swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu
ze strony personelu podmiotu, zwré¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
0 obowigzujgcych zasadach.

5.5.3.5taraj sie o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka-Pacjenta,
reaguj, gdy widzisz, ze obecnos¢ danej osoby moze zle wptywaé na dziecko. Weryfikuj
odwiedzajgcych inie dopuszczaj do sytuacji, by w oddziale znajdowaty sie osoby
nieupowaznione.

5.6. Nigdy tego nie rob

9.6.1.Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta ijego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat
statutu  spofecznego, materialnego Ilub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy
Jakiejkolwiek formy dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

9.6.2.Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacije,
ktore udato Ci sie ustali¢ samodzielnie.

5.6.3.Nigdy nie méw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolato,
jesli wiesz, ze boli.

5.6.4.Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Je$li dziecko moéwi, ze czuje sie w taki
$posob, to tak wtasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czué.

5.6.5.Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy
poréwnanie z innymi Pacjentami.

5.6.6.Nie szantazuj inie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naktonienia do poddania sie
wykonaniu danej czynnosci.

5.6.7.Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, utrzymuj odpowiednie granice
w kontaktach z dzieémi.

5.6.8.Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowarn
naruszajgcych godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

5.7. Zachowania niedopuszczalne

5.7.1.Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym:

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,

jak roéwniez uzywaé¢ ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu:

— ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci
dzieci, udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

— utrwalac wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji

medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna
i dziecka.

|

|



Mazowiecki Szpital Wojewddzki
im. sw. Jana Pawla 11 w Sicdlcach Sp. z o.0.

— przyjmowac¢ pienigdzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzié w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych;

- utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna,
stosunek wtadzy badz zaleznosé¢ dziecka:

— sktadac dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik —
dziecko;

— uzywac¢ wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy
badz zaleznosci dziecka;

— stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywaé
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

— celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych;

— wyreczac lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

- zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzyczeé na dziecko;

— Ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinne;j, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka:

— zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykaé sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywaé kontakty poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz
ten nie dotyczy sytuacii, gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz
kontakt odbywa sig publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub
innych dzieciach;

- angazowac lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem
lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

- lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez dziecko

potrzeby wsparcia i pomocy;

utrzymywac biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka

w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

5.8 Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny w wersji prostej,
zrozumiatej dla dzieci stanowi zatgcznik nr 5.
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6. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

6.1. Personel Szpitala zobowigzany jest do zwracania szczegolnej uwagi na nieprawidtowe

zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

6.2. Matoletni powinni zachowywac sie w sposéb kulturalny, zgodnie z zasadami wspotzycia
spofecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszczyé sie 0 przestrzeganie
ww. zasad.

6.3. W Szpitalu obowigzuje zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym

z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. internet, telefon
komérkowy)

6.4. Do niedozwolonych dziatar matoletnich przebywajgcych w Szpitalu nalezg w szczegolnosci:
6.4.1. nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;
6.4.2. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
— tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat;
— tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowarn szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanc;ji;
— treSci dyskryminujgcych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci:
- tredci pornograficznych;
— stosowanie cyberprzemocy;
— uprawnianie mowy nienawisci;
— rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw i innych osob przebywajgcych
w Szpitalu bez ich zgody.

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

7.1. Dostep do Internetu na terenie Szpitala
7.1.1.Infrastruktura sieciowa umozliwia dostep do Internetu, zaréwno Personelowi, jak
i Pacjentom.
7.1.2.Rozwigzania organizacyjne przyjete w Mazowieckim Szpitalu Wojewddzkim im. $w.

Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z o0.0. bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

7.1.3.Dostep do sieci Internet zostat podzielony na:
— Sie¢ stuzbowg — prowadzong okablowaniem do stacji roboczej
— Sie¢ stuzbowg — dostarczang bezprzewodowo za pomoca wifi
— Siec publiczng - dostarczang bezprzewodowo za pomoca wifi
7.1.4.Kazda z wiw sieci jest od siebie odseparowana w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.
7.1.5.Personelowi oraz Pacjentom do celéw prywatnych udostepnia sie Internet z sieci

publicznej nazwanej jako: ,WiFi-Pacjenci’, a sposéb uzyskania dostepu wskazano
na tablicy ogtoszen.
7.2. Korzystanie z Internetu
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7.2.1.Dziat Informatyki odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego, zabezpieczenie
sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych
incydentow.

7.2.2.Personelowi oraz Pacjentom zabrania sie korzystania ze stron o charakterze
przestgpczym, hackerskim, pornograficznym lub innym zakazanym przez prawo.

7.2.3.0dpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane $ciggnietym z Internetu
oprogramowaniem ponosi Pracownik lub Pacjent, ktéry dokonat pobrania pliku.

7.24.W przypadku zauwazenia mozliwosci otwarcia stron zawierajgcych tresci

niebezpieczne nalezy to zgtosi¢ personelowi medycznemu lub pracownikom do
Dziatu Informatyki.

7.3. Zasady korzystania z urzgdzen mobilnych
7.3.1.Pracownicy oraz Pacjenci majg prawo korzysta¢ z prywatnych urzadzen mobilnych
tj. m.in.: telefonu komdrkowego, tabletu, laptopa.
7.3.2.Korzystanie z urzadzen mobilnych nie moze zaktocaé spokoju innych oséb oraz
negatywnie wptywac na procesy diagnostyczno-terapeutyczno-medyczne.
7.3.3.Niepetnoletni Pacjenci posiadajg urzadzenia mobilne na wtasng odpowiedzialnosé
i za zgodg rodzicoéw/opiekunéw prawnych.
7.3.4.Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez
sprzetu, o ile nie jest on przekazany do depozytu.
7.4. Zakazy i postepowanie w przypadku naruszen zasad
7.4.1.Nie dozwolone jest nagrywanie wizualne lub foniczne personelu lub innych oséb
w tym pacjentow, ich rodzin lub osob ich odwiedzajgcych.
7.4.2.Nie dozwolone jest ogladanie stron pornograficznych, stron o charakterze
przestepczym lub innym zakazanym przez przepisy prawa.
7.4.3.W przypadku naruszenia zasad przez osobe niepetnoletnia, personel medyczny
informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatan zapobiegajgcych.

8. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych

8.1. Szpital uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, przestrzega
wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

8.2. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych).

8.3. Szpital ogranicza zbieranie danych osobowych dzieci tylko do niezbednych informagii
zwigzanych z opiekg zdrowotng i administracja, unikajgc zbierania nadmiarowych danych.

8.4. Szpital zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa danych osobowych dzieci poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, takich jak szyfrowanie
danych, kontrola dostepu czy regularne audyty bezpieczenstwa.

8.5. Personel szpitala przestrzega zasad poufnosci w odniesieniu do danych osobowych dzieci,
nie ujawniajgc informaciji bez ich zgody lub zgody ich rodzicow/opiekundw.

8.6. Szpital nie publikuje wizerunku dzieci bez ich zgody oraz zgody rodzicéw/opiekundw.
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9. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

9.1. Formy zagrozen

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem réznych

sposobow kontaktu i komunikowania:

— popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,

zngcanie si¢ nad dzieckiem),

— doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,

kary fizyczne, ponizanie

— doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).

9.2 Personel Szpitala posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Symptomy krzywdzenia dzieci

NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fizyczne
Zadrapania

Slady ugryzieri lub siniaki
Oparzenia, np. papierosowe
Nieleczone urazy

Ztamane kosci

Wskazniki behawioralne

Tendencje do samookaleczania

Ciggte proby ucieczki

Agresja lub wycofanie

Strach przed powrotem do domu
Nieuzasadniony strach przed dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne

Nagte zaburzenia mowy
Moczenie i brudzenie tozka
Oznaki samookaleczenia
Stabe relacje z réwiesnikami

Wskazniki fizyczne

Ciggty gtod

Narazenie na niebezpieczenstwo, brak nadzoru
Nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie
Niedostateczna higiena

Nieleczone choroby

Wskazniki behawioralne
Zachowanie wymagajace uwagi
Kotysanie, ssanie kciuka

Strach przed zmianami
Chroniczna ucieczka

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki behawioralne
Zmeczenie, bezradnosé

Stabe relacje z réwieénikami
Niskie poczucie wtasnej wartosci
Kompulsywne kradzieie, zebranie

NADUZYCIA SEKSUALNE

Wskazniki fizyczne

Dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnoéé, bél lub
krwawienie w swoich "czgsciach intymnych"
Sktadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom

Bl przy oddawaniu moczu

Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu
Anoreksja/bulimia

Naduzywanie substancji
psychoaktywnych/narkotykdw

Wskazniki behawioralne

Depresja

Nieodpowiedni jezyk iflub wiedza seksualna

nieadekwatna do wieku

Sktadanie propozycji seksualnych dorostym

lub innym dzieciom

Niska samoocena 12
Strach przed clemnoscig

Niechgc do zblizania sie do kogokolwiek
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Kazda osoba z personelu Szpitala zobowigzana jest do reagowania w przypadku

podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia dziecka podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medycznej (w obserwacjach lekarskich).

Zrodtem krzywdy matoletniego moze by¢ zachowanie rodzicow lub opiekunow prawnych

dziecka, cztonkow personelu Szpitala, bgdz innej osoby, a takze innych dzieci.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka informuje o tym fakcie kierownika

komorki organizacyjnej sprawujgcej opieke nad dzieckiem. Za podjecie interwencji

odpowiada lekarz sprawujacy bezposrednig opieke nad dzieckiem. Za nadzér nad
interwencja odpowiada kierownik lub osoba przez niego wskazana.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka w oddziale szpitalnym doszto po

godzinach pracy kierownika oddziatu/ordynatora, a sprawa wymaga pilnego dziatania,

osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz dyzurny danego oddziatu.

Czynnoéci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci

rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to

niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie,

Ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie

zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to

mozliwe, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sig w obecnosci osoby petnoletniej
najblizsze;.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete

przemoca, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia jest kierowane do odpowiednich instytucii

w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

- do prokuratury lub policj;

- do wtasciwego sadu rodzinnego;

- do zespotu interdyscyplinarnego, poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta— A”:

Za krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomié

organy S$cigania, nalezy uzna¢ przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie

nastepujgcych czynow:

-  zabdjstwo matoletniego;

- spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu matoletniego (ciezki uszczerbek,
tj. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, zdolno$ci ptodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka
choroba nieuleczalna, dtugotrwata choroba realnie zagrazajgca zyciu, trwata choroba
psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie, znieksztatcenie ciata);

-~  pozbawienie matoletniego wolnosci;

- zgwaicenie, wymuszenie czynnosci seksualnej matoletniego ponizej lat 15;

- prezentowanie tresci pornograficznych matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie
mu przedmiotdbw majacych taki charakter albo rozpowszechnianie tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy matoletniemu zapoznanie sie z nimi;

- prezentowanie matoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

— reklamowanie lub promocja dziatalnosci polegajacej na rozpowszechnianiu tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajacy matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sie
Z nimi;
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- obcowanie piciowe z matoletnim ponizej lat 15;
~ zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualne; matoletniego powyzej lat 15, tylko
jezeli gwattu/czynnosci seksualnej:

* dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osobg;

e dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

* dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny
sposob bezposrednio zagrazajgcy zyciu:

» dokonano na matoletniej, ktéra byta w cigzy:;

e dokonano ze szczegdlnym okrucienstwem lub z nastgpstwem w postaci
cigzkiego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci;

e dokonano z wykorzystaniem bezradnosci matoletniego lub braku zdolnosci
matoletniego do rozpoznania znaczenia Czynu z uwagi na uposledzenie lub chorobe
psychiczng matoletniego;

e gwalt/czynnosc seksualna zostata utrwalona w formie obrazu/dzwieku.

9.3.10 Po podjeciu wiasciwych dla zdarzenia interwencji, dalsze kroki postepowania
podejmowane s3 przez uprawnione organy (sad, Policje, prokurature, OPS).

9.3.11 Podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz podejmowane interwencje kazdorazowo podlegajg
zgtoszeniu poprzez wypetnienie Karty interwenciji (Zatgcznik nr 3). Wypetniony dokument
nalezy niezwiocznie przekazaé¢ do Dziatu Obstugi Pacjenta w dni robocze w godzinach
7:30-15:05.

9.3.12 Karty Interwengiji podlegajg wprowadzeniu do Rejestru Interwencji. Rejestr Interwencii
(Zatgcznik nr 4) prowadzi pracownik Dziatu Obstugi Pacjenta

9.4 Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze
strony rodzica lub opiekuna
9.4.1 W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu,
ze w rodzinie s lub moga byé inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje,
dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek
Personelu, ktory jako pierwszy powzigt informacje o zdarzeniu.
9.4.2 W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni) w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka (zatrzymaé w Oddziale, Izbie Przyjec, Przychodni)

I niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen
opiekunczych.

9.5 Przemoc domowa
9.5.1 W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego
przez swiadka przemocy domowej, nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty.
9.5.2 Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku
z  zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia  stosowania przemocy domowej
| przeprowadza rozmowe z osobg doznajgca przemocy domowej, a takze, w miare

mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc. Nastepnie wypetnia formularz Niebieska Karta -
A.
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9.5.3 Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz

Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze
by¢ osobg do$wiadczajaca przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy,
obowigzkach Policjanta w sytuacji stania sie $wiadkiem przemocy, obowigzkach
prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.

9.6 Inne formy krzywdzenia nie stanowiace przemocy domowej ani przestepstwa

9.6.1

9.6.2

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych nalezy wystapi¢
do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowaé —

nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacje rodziny.

9.7 Krzywdzenie rowiesnicze

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/osoby matoletniej przez inne
dziecko/osobg matoletnig przebywajace w placéwce, nalezy przeprowadzié rozmowe
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie w obecnosci jego rodzicéw lub opiekunoéw,
a takze osobno z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu w obecnoéci jego rodzicéw lub
opiekundw. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na
Karcie interwencji. Dla krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty
interwenc;ji.

Kierownik komorki organizacyjnej wspoélnie z rodzicami lub opiekunami krzywdzonego
opracowuje plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby
odizolowania go od zrodet zagrozenia.

W przypadku, gdy krzywdzacy nie jest w tym czasie pacjentem Szpitala, nalezy
porozmawiac z krzywdzonym, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z rodzicami lub opiekunami krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego.

Kierownik komérki organizacyjnej w ktorej doszto do podejrzenia krzywdzenia
dziecka/osoby matoletniej organizuje spotkanie/a z rodzicami lub opiekunami
dziecka/osoby matoletniej, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub instytucji do
tego powotanych oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie rodzicow lub opiekunéw dziecka
krzywdzacego).

9.8 Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

9.8.1

9.8.2

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy
niezwtocznie odsungc¢ tg osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi , az do wyjasnienia
sprawy.

W  przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje
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informacie o tym fakcie do bezposredniego przetozonego (Dyrektora ds.
Medycznych/Dyrektora Siedleckiego Centrum Onkologii) osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Osoba ta przejmuje obowigzki osoby interweniujgcej.

9.8.3 W przypadku powziecia informacii o:

— wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwa przeciwko matoletniemu, Prezes Zarzadu
niezwtocznie odsuwa taka osobg od wszelkich form kontaktu z matoletnimi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania:

— skazania czlonka personelu za przestepstwa wskazane powyzej, Prezes Zarzadu

niezwtocznie rozwigzuje z ta osobg umowa bedaca podstawg zatrudnienia lub odwotuje jg ze
stanowiska.

10. Zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

10.1.  Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

10.1.1.  zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspdtpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

10.1.2.  wspdtpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego;

10.1.3.  diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

10.1.4.  objecie dziecka pomocy lekarska na terenie Szpitala w zwigzku z podjeciem
dziatan interwencyjnych, w tym objecie opiekg Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci,
Mtodziezy i Ich Rodzin

10.1.5.  wsparcie organizacji zewnetrznych np.: Fundacji Dajemy Dzieciom Site

10.2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice/opiekunowie prawni oraz
lekarz sprawujacy opieke nad dzieckiem.

10.3. W sytuacjach wymagajacych dodatkowej konsultacji, wsparcia udziela Zespét
Interwencyjny ds. Ochrony Matoletnich powotany Zarzadzeniem Nr 82/2024 Prezesa
Zarzadu Mazowieckiego Szpitala Wojewodzkiego im. $w. Jana Pawta Il w Siedlcach Sp.
Z 0.0. z dnia 14 sierpnia 2024 r.

11. Monitoring stosowania Standardow

11.1. Monitoring stosowania Standardéw powierza sie Zespotowi Interwencyjnemu ds. Ochrony
Matoletnich

11.2. Zespét Interwencyjny ds. Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny za:

11.2.1. reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, wdrozenie, nadzér, przeglad
i aktualizacje Standardow

11.2.2. monitorowanie realizacji Standardéw
11.2.3. koordynowanie szkolen dla personelu.
11.2.4. prowadzenie Rejestru Interwencji
11.2.5. wspdtprace w dziataniach interwencyjnych.
11.3.  Zespot Interwencyjny ds. Ochrony Matoletnich co najmniej raz na 2 lata monitoruje poziom
aktualnosci Standardéw i w razie koniecznosci ewaluuje ich zapisy.
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12. Przepisy koncowe

12.1.  Standardy Ochrony Matoletnich w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim im. Sw. Jana
Pawta Il w Siedlcach Sp. z 0.0. wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

12.2. Udostgpnienie Standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich nastgpuje w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nia przez personel
podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:

12.21.  wywieszenie w siedzibie podmiotu (na tablicach ogtoszen)

12.2.2.  zamieszczenie na stronie internetowej www.szpital.siedlce.pl

12.2.3.  przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu.

12.3. Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatacznik nr 5 do Standardow.

12.4.  Szpital udostepnia w miejscach o ktérych mowa w pkt. 12.2 informacje o telefonach
pomocy:
a) Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900:;
b) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002:
c) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

d) Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212

Wykaz zatgcznikéw:

— Zatgcznik nr 1- oSwiadczenie o miejscu zamieszkania

— Zatgcznik nr 2- oswiadczenie ws. braku rejestrow karnych

- Zatacznik nr 3- karta interwencji

— Zatacznik nr 4- rejestr Interwenciji

— Zatgcznik nr 5- Standardy w wersji prostej, zrozumiatej dla dzieci
— Zatgcznik nr 6- Gdzie szuka¢ pomocy? Telefony zaufania
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